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 كرامس جٌفري

واسع فأصبح لبنة من لبنات التارٌخ  وٌلش من الشخصٌات التً دخلت علم الإدارة من باب جاك ٌعتبر
 .الإداري

إلكترٌك تجاوزت العشرٌن عاما سجل خلالها سلسة من  تجربة رائدة فً شركة جنرال كان لوٌلش

 .للقٌادة 4E أطلق علٌه فٌما بعد نموذج النجاحات كان عمودها الفقري ما

إلى شركة عملاقة للخدمات  الفضل فً تحوٌل جنرال إلكترٌك من شركة مصنعة فتٌة لوٌلش كان
 .ثلاثٌن ضعفااً  لقد تمكن من زٌادة قٌمة الشركة بمقدار. والمنتجات الثقٌلة

 100.000قام بتسرٌح أكثر من  على سبٌل المثال)بعضااً من تقالٌد الشركة المتأصلة  وٌلش تحدى
قام بتسرٌح المخططٌن )والمحدودة  ، وبإحداث نقلة نوعٌة فً ثقافة الشركة الضٌقة(عامل

، ولكن (..واقتراحاتهم وتساؤلاتهم وشكاوٌهم الاستراتٌجٌٌن، وضَمِن وجود قادة ٌستمعون للعمال،
 .وتطوٌره للقادة أكثر مقومات نجاحه بروزااً كان انتقاؤه

  

أن ٌتوافقوا مع ثقافة الشركة التً  جنرال إلكترٌك وٌلش فً انتقاء وتطوٌر قادة ٌمكنهم نظام ساعد
 الذٌن تمكنوا من إحراز نتائج عالٌة فً اختبارات ال هؤلاء القادة.. تعتمد على الأداء عالً الجودة

4Eًالوصول بالشركة إلى القمة بٌن الشركات العالمٌة  ، كانوا هم من ساعدوه فً تحقٌق هدفه ف
 .شهرة الأكثر

  

 القادة الاستثنائٌٌن؟ ما هً المقومات التً تجمع بٌن هؤلاء:The 4E العناصر الأربعة

 :العناصر الأربعة ٌتمتعون قادة إن
  

كلنا . الأفراد مع الطاقة ٌحبون أن ٌعملوا باستمرار ودون انقطاع ٌقول وٌلش إن:Energy بالطاقة
 .النوع ٌعملون بطاقة غٌر محدودة ٌعرف أفرادااً من هذا

 .مٌلااً فً الساعة 55  مٌلااً فً الساعة فً عالم سرعته95هؤلاء هم الذٌن ٌتحركون بسرعة . لمتابعة أعمالهم ٌنهضون كل صباح بحماسة شدٌدة أولئك الذٌن
  

 .الرؤٌا للإنجاز؛ ٌضعون الرؤٌا وٌدفعون الأفراد للعمل بناء على هذه ٌعرفون كٌف ٌحفزون الآخرٌن :Energizers فً تحفٌز الأفراد وبارعون

مسارها  ، ٌمنحون الآخرٌن التقدٌر عندما تسٌر الأمور فً(لٌسوا أنانٌٌن)هم غٌرٌون . الاعتقاد كٌف ٌحملون الآخرٌن على التفاعل مع الرأي أو ٌعرفون المحمّسون
  لماذا؟. الصحٌح وٌسرعون إلى تحمل المسؤولٌة عندما تتخذ الأمور مسارااً خاطئااً 

 .وٌزٌد من حماستهم للعمل أن المشاركة فً التقدٌرات و الانفراد فً تحمل اللوم ٌشجع زملاءهم لأنهم ٌدركون
  

ٌسمحون لدرجة الصعوبة مهما بلغت أن  هؤلاء هم النماذج المنافسة، إنهم ٌعرفون كٌف ٌصنعون القرارات الصعبة فعلااً، ولا :Edge وٌتمتعون بروح التحدي والحزم
، والترقٌة، والطرد، أو (التوظٌف)الاستئجار ": وموت حٌاة"ٌترددون فً صناعة ما ٌطلق علٌه بٌتر دروكر قرارات  هؤلاء القادة لا .أهدافهم تقف حائلااً بٌنهم وبٌن تحقٌق

 .الخدمة بعبارة ألطف إنهاء
  

 .ملموسة آنفااً هامة وضرورٌة، إلا أنها تبقى فارغة من محتواها ولا معنى لها دون نتائج المقومات الثلاث التً ذكرناها :Execute ما ٌقولون ٌفعلون= تنفٌذٌون 

والتحدي إلى أفعال  لٌستا أمرااً واحدااً، أفضل القادة هم أولئك الذٌن ٌعرفون كٌف ٌحولون الطاقة والحماسة ٌنفذون بشكل فعال ٌفهمون أن الفعالٌة والإنتاجٌة الذٌن الأفراد
 .ونتائج، هم ٌعرفون كٌف ٌنفذون

  
  هل مقومات جاك وٌلش للقٌادة هً كل شًء؟

صفات مثل الاستقامة أنها تشكل الحد النهائً لها؛ إذ تعتبر  تختصر جمٌع مقومات القٌادة الناجحة أو 4E أن- ولا حتى جاك وٌلش نفسه – أن ٌبرهن  لا أحد ٌحاول
عاجزااً عن أداء مهماته  العمل، وصفات أخرى أعمدة المنصة التً تقف علٌها القٌادة؛ ومن دونها سٌكون القائد والشخصٌة القوٌة، وأخلاقٌات ،integrity والأمانة
 .القٌادٌة

النوع لن ٌكون محترمااً بٌن زملائه، أو بٌن  هذا. عالٌة جدااً وحماسة للعمل منقطعة النظٌر إلا أنه ٌفتقد للأمانة والاستقامة  المثال قد ٌمتلك القائد طاقة فعلى سبٌل
 .ٌقودها المجموعة التً

  

 آخر عنصر هام

قد )الدٌمقراطٌٌن على كرسً الرئاسة  فً تقٌٌم المتنافسٌن (4E) ، استخدم وٌلش نموذجه الذي وضعه للقٌادة Wall Street journal سترٌت الوول فً صحٌفة

 ."العاطفة: "مقومات القٌادة الأساسٌة للمتنافسٌن، أضاف وٌلش صفة جدٌدة جعلها من تصنٌفه فً.(جمهورييٌ  ٌفٌد التنوٌه هنا إلى أن وٌلش

  
 

 .حولهم إن أفضل القادة هم أولئك الذٌن ٌمتلكون عاطفة قوٌة تجاه عملهم ومن "العاطفة" نموذجه ٌحتاج لٌكتمل إلى شعر وٌلش أن

 .وٌلش بٌن الاستقامة والعاطفة تقع المقومات الأربع التً وضعها فً مكان ما

  ...بٌن صعود وهبوط لٌس حتمٌااً فقد ٌأتً أحدها قبل الآخر وقد تكون تسلسلها طبعااً 

سٌفتقد روح التحدي  كبٌرة فً تحفٌز الآخرٌن، والمدٌر الذي لا ٌكون قادرااً على تحفٌز العاملٌن معه ٌبدأ من الطاقة، فبدون الطاقة سٌواجه القائد صعوبة كل شًء
 .المستمر والمنافسة، وسٌواجه الكثٌر من الصعوبات فً التنفٌذ والإنجاز

  
 .والفعالة الذي ٌجمع علٌه جمٌع القادة من المفكرٌن الإدارٌٌن على أنه المفتاح للقٌادة الناجحة كل ما ٌتعلق بخلق الحماسة لدى العاملٌن، وهو الشًء هو التحفٌز

 :المنظمات الكبٌرة والمعقدة تشمل ثلاث عملٌات ثانوٌة أخرى من مدرسة هارفرد للأعمال أن القٌادة ضمن John Kotter كوتر ٌقول جون



جعل الأفراد فً حركة دائبة ومستمرة فً الاتجاه : "وهذا ٌعنً التً سٌسلكها العاملون، وتنظٌم الأفراد، فإنه ٌتوجب على القائد أن ٌحفّز الأفراد تأسٌس الوجهة إضافة إلى
 "بالرغم من الحواجز البٌروقراطٌة والسٌاسٌة الصحٌح نحو التغٌٌر

 مع تحيات
__ _________ _________ _________ _________ ____________ 
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